
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دریافت شکایت )تلفنی ،حضوری،کتبی(

تکمیل فرم ثبت شکایت درموارد تلفنی و 

 حضوری

 ثبت در دبیرخانه/دستور مدیر محترم اداره 

آیا مورد شکایت تحت پوشش این مدیریت می 

 باشد؟

 ارجاع به شبکه یا گروه کارشناسی مرتبط

 آیا نیاز به  بازدید از محل وجود دارد؟ 

بازدید از محل ،بررسی کارشناسی و در 

 صورت نیازنمونه برداری یا اقدام لازم در محل

 آیا شکایت مورد تایید می باشد؟

اقدام لازم مطابق دستورالعمل رسیدگی به 

 شکایات سازمان غذا ودارو

 مکاتبه یا اطلاع رسانی تلفنی به شاکی

 خیر

 بله

 بله

 خیر

 خیر

 بله

 مکاتبه با معاونت غذا و دارو دانشگاه مرتبط

 اخذ پاسخ از دانشگاه مرتبط

اقدام لازم  در محل اداره )ارسال نمونه به 

 آزمایشگاه ،بررسی های لازم و....(

فرایند رسیدگی  به شکایات مواد خوراکی ،آشامیدنی ،آرایشی 

 و بهداشتی 


